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2023. JANUAR 1-TOL VALTOZOTTW LEOLVASASOK GYAKORISAGA ES A
RESZSZAMLAKON SZAMLAZOTT FOGYASZTASI IDOSZAK!

Tisztelt Felhasznaloink!

Korabbi tajékoztatasainkat megerdsitve ismételten felhivjuk Felhasznaldink figyelmét a hat havonta leolvasott
ﬁhﬂﬁlﬂﬂﬂj_h&lx&k_ﬁﬂlﬁhln Tarsasagunk 2023. januar 1-jét6l az alabbi valtozasokat vezette be:

. Tarsasagunk az évenkénti kétszeri leolvasdsrdl az EVI EGYSZERI LEQLVASASRA tért at, melyet minden év

aprilis-majus-junius honapokban végez, igy oktober-november honapban mar nem keriil sor a leolvasasra. Az
Onre vonatkozo kévetkezod leolvasasi idoszak a majus-junius-jalius honapokban kikiildétt Elszamold szamla

Szamlarészletezooldal aljan keriilt feltiintetésre.
Il. A részszamlak egy havi mennyiség helyett jellemzden KET HAVI MENNYISEGET tartalmaznak.

Postai uton torténo kézbesités esetén, az eddigi gyakorlat szerint évi 4-5 boriték megkiildése helyett 3
szamlacsomagot kiildink. Egy szamlaboriték tobb részszamlat vagy elszadmold szamlat és részszamlakat fog
tartalmazni.

-

- A hibdk és vizelfolydsok minimalizaldsa érdekében a felhasznaldsi helyen az eddiginél is fokozottabban
tigyeljen a vizméro védelmére és mikddésének ellencrzésére!

- Az éves leolvasas miatt érdemes feliilvizsgalni a részszamla igénylését: személyesen barmely iigyfélszolgalati
elérhetdség egyikén vagy online is igényelhetd a e-mail cimen, applikacion vagy az On-line
Ugyfélszolgalat feliiletén elozetes regisztraciok utan.

ViZMERG_ VEDELEM A tartds hideg komoly karokat okozhat a vizmérd aknajaban, pincéjében

vagy a belso halézaton. Erdemes idoben gondoskodni a fagy elleni

védelemrol, hogy elkeriilhetd legyen a vizméré meghibasodasa és az emiatt

jelentkezo magasabb Gsszegl vizdijszamla rendezése. A vizméro megfeleld

szigeteles nelkiil elfagyhat, cseréjenek kiltsége a Felhasznalot terheli,

mivel a felhasznélasi hely fagy elleni védelme és ellenérzése a Felhasznald

feladata.

Mit tehet On a fagykar megelozése érdekében? \

+ megfeleld szigeteloanyag kivalasztasa (hungarocell, pléd)

+ aknafedel ellendrzése (zart allapot), sziikség esetén cseréje

« zart pinceablakok, azokon a helyeken, ahol a pincében van beépitve a
vizmero

+ hasznalaton kiviili ivovizvezetékek viztelanftésetjerti csapok leliritése
elzarasa

« szivargas ellendrzéwé a fekete szinii csillagkeeregﬁgyelésév

(mozdulatlan ez a kerék, ha nincs vizelfolyas)
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li felhasznélasi hellyel rendelkezd Partnereink figyelmét a szamlakon szerepld fizetési

40 EUR - BEHAJTASI KOLTSEGATALANY
nnyiben a befizetés dsszege a szamlan megjelolt fizetési hataridon tdl érkezik

Felhivj ik a Tisztelt nem lakussagi
™ hatiffdc pontos betartdsara. A
zamlankra, akkor az 40 EURfbehajtasi koltségatalany felszamitasat eredményezil

Tarsasagunk 3% atalanyrol szolo 2016, évi IX. térvény és a hatalyos Uzletszabalyzat alapjan jar el a 2022. junius
1-tal kibocsatott Bga u

kéveteléseinek beh

koltsegatalanyt.

A 40 eurdnak egiel% forintésszeg a Magyar Nengli}anhnak a késedelem kezdd napjan érvényes, hivatalos deviza
kozéparfolyamdn meghatarozott forintésszeget jelenti.

Az érintett fethasznalok:

» vallalkozasok

= intézmények

natkozoah, amely sferint a fizetési kotelezettséq teljesitésének késedelme esetén érvényesiti a
val kapcsolato ek fedezetéil szolgald jogszabaly szerinti 40 eurdnak megfeleld behajtasi

egyeni vallalkozok
_}lhi\rjuk egyeni vallalkozd Felhasznaldink figyelmét, hogy amennyiben nem folytat vallalkozdi tevékenységet az érintett
" gfelhasznalasi helyen, nyilatkozzon réla és mieldbb jelentse Ugyfélszolgalati irodankon, Ugyfélszolgélati Fickirodainkon vagy
Ugyfélszolgalati Pontjaink valamelyikén.

» A behajtasi koltségatalany szamlankent érvényesithetd a jogszabaly értelmében.

= Tarsasagunk a fizetési hatariddhoz képest 3 nap tiirelmi idot biztosit az érintett felhasznaloknak.

» Kibocsatott szamlakra vonatkozoan Tarsasagunk 10.001,- Ft értéktol hatarozza meg a behajtasi koltségatalany limithatarat.
Fizetési hataridére vonatkozik:

A pénzforgalom lebonyolitasaral szola 18/2009 (Vill.6.) MNB rendelet (2010.05.01) A rendelet 11.§ (1) bekezdése maodositotta a
csekkel torténd befizetések szabalyait, mely szerint: ,..a fizetési megbizds azon a napon teljesiil, amikor a pénzdsszeget a
kedvezmenyezelt fizetési szamiajan jovairjak”. A Magyar Posta 3-5 napon beliil dolgozza fel és adja at Tarsasagunknak a
csekkes befizetések dsszeget.

E-SZAMLA - ONLINE UGYFELSZOLGALAT - VASIViZ APPLIKACIO

| v VA S |V I 2 | HolésHogyan?
E-szamla igényelhetd a www.vasiviz.hu/online I
Védje kdrnye. tigyfélszolgalat meniipont alatt vagy a VASIVIZ App
VALTso aika‘lm?féson keresztll  tortént regisztracioval
E'SZAMLA egyidejlleg. I
Miért?

« online azonnal rendelkezésre all,

e barmikor visszanézheti szamlait, azok nem
keverednek el és nem foglalnak helyet,

¢ sorban Allas nélkiil be is fizetheti azokat,

R - ., ¢ értesitést kap a fizetési hataridé el6tt,

v as ivi y 4 h u o az e-szamlaval idé6t takarit meg,
~ az e-szamlara valtas és hasznalat az On szamara
——— ingyenes,
_ ¥ e hozzajarulhat a kornyezetvédelemhez, hiszen
' €4t" nem hasznalunk fel papirt, a szallitishoz
Toltsd le most! g
- tizemanyagot.
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[ VASIVIZ...mindség természetesen!




